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Resumen

Partimos de la idea que los estudiantes ingresantes tienen una serie de expectativas
y miradas sobre la universidad que los docentes desconocemos y que habitualmente no
coincide con nuestra propia representacion de lo que deberia ser un estudiante. Nuestro
objetivo fue analizar los desajustes entre las expectativas de docentes y estudiantes del
primer ano de la Universidad y su influencia en el rendimiento académico. Para esto,
efectuamos entrevistas semiestructuradas a estudiantes de primer y segundo afio de la
Carrera del Profesorado en Ciencias Bioldgicas y a docentes de primer afio. Encontramos
que, mientras los docentes interpretan muchas de las actitudes de los ingresantes como
falta de compromiso o madurez, los estudiantes claramente asumen que la formacién
universitaria es un desafio personal muy importante. Asi, las deficiencias en competencias
de estudio pueden interpretarse por los docentes como falta de compromiso o interés; al
tiempo que los estudiantes enfrentados a una situacion de exigencia académica que los
supera, reaccionarian limitando las interacciones con el docente. Este comportamiento, de
aparente indiferencia, reforzaria la idea del docente en relacién a una falta de compromiso
de los estudiantes, lesionando gravemente la relacidon docente - estudiantes.
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Introduccion

De alguna manera, los docentes universitarios (en particular los que trabajamos en
las catedras de primer afio), nos enfrentamos a una realidad distinta a la que estabamos
acostumbrados, la que surge del cambio en la poblacidn de estudiantes que en los ultimos
afios acceden al nivel universitario.

Con una amplia experiencia docente, los profesores organizamos y disefiamos las
estrategias didacticas partiendo de una serie de supuestos respecto a las caracteristicas
de nuestros estudiantes. Estos supuestos estan centrados principalmente en aspectos
relativos a las competencias de estudio (lectura comprensiva, produccién de textos,
etc.); cantidad y profundidad de conocimientos especificos y a los habitos de estudio;
sobre los cuales, incluso, frecuentemente se efectian diagndsticos.
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Sin embargo, existen otros aspectos que influyen fuertemente en el rendimiento
de los estudiantes ingresantes, que representan un componente fundamentalmente
socioldgico y que son las ideas y expectativas que ellos tienen sobre la Universidad.

Pero el analisis estaria incompleto si no consideramos que los docentes construimos
una representacion de los estudiantes a partir de nuestras propias expectativas, pero con
la complejidad adicional que no las reconocemos como tales sino como certezas.

Es posible entonces, que los bajos rendimientos académicos de nuestros estudiantes
sean en cierta medida resultados del desajuste entre las expectativas de los estudiantes y
los docentes. Esta idea esta reforzada por la observacidén que ante la situacion del fracaso
en el primer afo, los estudiantes se sientan victimas de una injusticia y los docentes se
sientan defraudados.

Surge entonces la necesidad de efectuar el relevamiento en profundidad de las
expectativas, tanto de los estudiantes ingresantes como de los docentes, evaluar sus
desajustes y asociarlos con los rendimientos académicos en la blisqueda de un diagnéstico
sustentado en la realidad compartida mas que en representaciones individuales.

Referentes Teodricos

La idea que los docentes nos enfrentamos a estudiantes distintos a los que
historicamente recibia la Universidad, o incluso distintos a lo que alguna vez fuimos
como estudiantes (en el acostumbrado habito autoreferencial), no es un fendmeno local
de nuestros tiempos.

En efecto, existe una amplia bibliografia de distintos paises que hace referencia
a este fendmeno de cambio en la poblacidon estudiantil de las Universidades desde hace
por lo menos treinta afios y basicamente derivado de los cambios sociales con alcance
global (Lépez-Justicia 2008).

Este fendomeno es conocido como Masificacion o Masividad de la Educacion
Superior, toma su nombre del hecho que la Universidad pasé de ser una institucién de
minorias selectas a una de masas; es decir, la Universidad empez6 a recibir una poblacion
de estudiantes no s6lo mucho mayor en numero, sino sobre todo, caracterizada por
una gran heterogeneidad en cuanto a conocimientos, capacidades y sobre todo cultura
académica (Lopez-Justicia 2008; Parrino 2010).

En un primer analisis obvio, la masividad, generd una serie de dificultades
en distintas esferas de la realidad Universitaria. Desde la perspectiva institucional -
administrativa, claramente generé problemas asociados a la falta de espacio fisico real,
con el consiguiente hacinamiento de estudiantes en las aulas lo que repercute en el
deterioro de las condiciones éptimas de aprendizaje y el desajuste con las habituales
practicas docentes (Parrino 2010).
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Desde la perspectiva de los docentes, el mayor nimero de estudiantes, represento
una modificacién en la proporcion docente-alumno, derivando en una nueva realidad
de las aulas que obligd a replantear aspectos relevantes de la practica docente como,
la busqueda de nuevas estrategias de ensefianza ajustadas a grupos mayores, el
incremento en el tiempo destinado a las evaluaciones y sumado a la heterogeneidad
de condiciones, la imposibilidad practica de efectuar un seguimiento personalizado de
los aprendizajes. Todo esto, deriva en un estado de disconformidad que puede resultar
incluso en una sensacion de frustracién e injusticia, sobre todo cuando no se dispone de
una mayor cantidad de cargos y los docentes se ven en la obligacién a multiplicarse en
la atencidn de los estudiantes.

Desde la perspectiva del ingresante, convertirse en estudiante Universitario
comprende un complejo proceso de socializacion, que no sélo implica un cambio en los
modos de pensar, sino sobre todo, la generacion y consolidacion de una red de contencion
a partir de nuevas relaciones sociales e incluso culturales con sus compafieros, con sus
profesores y con los distintos actores que forman parte de la Universidad como institucion.
Todo esto resulta ser aun mas dificil si tomamos en cuenta que se da en el marco de
grupos numerosos, con caracteristicas personales muy diversas (heterogeneidad), y en
un momento donde se vive el desarraigo del entorno mas cercano (familia, grupo de
amigos, etc.), en particular para los estudiantes del interior de la Provincia que deben
desplazarse de desde otros centros urbanos o incluso rurales (Aguilar Rivera 2007).

Es importante destacar que los problemas a los que se enfrenta el ingresante, no
sblo estan asociados al cambio en el entorno social — cultural, sino también a factores
propios del perfil del estudiante y en particular, el origen social, lo que frecuentemente
implica distintas oportunidades al momento de iniciar los estudios (Ezcurra 2005; 2007).

El caso de los estudiantes con un nivel socioecondmico muy desfavorable representa
un grupo de alto riesgo en lo relativo al fracaso académico al momento de su ingreso
a la Universidad; en este sentido, la llamada profecia de autocumplimiento juega un
papel fundamental. Entendida como el proceso por el cual las creencias y expectativas
de una persona afectan de tal manera su conducta que puede inducir en los demas una
respuesta que confirma esas expectativas, esta profecia de autocumplimiento en
el contexto educacional, estd centrada en la influencia de las expectativas de los
docentes respecto a sus estudiantes (Pichardo et al 2007).

En este contexto, los docentes armados con estrategias disefiadas para un
destinatario supuestamente homogéneo, frecuentemente interpretan las desigualdades
sociales como diferencias de capacidades individuales.

De esta forma, se multiplica e instala en el discurso institucional lo que Parrino
(2010 expresa como: “la hipocresia dada por todos pueden entrar a la universidad y
la perversion que establece como ley encubierta un salvese quien pueda, cuando los
gue pueden salvarse son aquellos que han llegado en las mejores condiciones y pueden
sostenerlas, ya sea por si mismos o por el soporte que les otorga su propio entorno
socio-cultural”.
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En definitiva, y de acuerdo con Marin Sanchez et al (2000), el fracaso registrado
en los estudiantes ingresantes no puede ser explicado sélo por falencias intelectuales o
cognitivas (que obviamente estan presentes), por lo que debemos tomar en consideracion
otros tipos de condicionantes, como los de indole actitudinal. Sin embargo, es fundamental
ampliar esta mirada a fin de incorporar también en el andlisis las actitudes de los docentes,
como elementos condicionantes del rendimiento estudiantil en primer afio.

Desarrollo
a. Objetivo

Analizar los desajustes entre las expectativas de docentes y estudiantes del primer
afio de la carrera de Profesorado en Ciencias Bioldgicas y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes.

b. Metodologia

Se efectuaron entrevistas semi estructuradas a los siguientes actores considerados
claves en el marco del presente estudio:

Estudiantes de 19 Afio de la asignatura Sistema Educativo e Institucional: por
tratarse de estudiantes ingresantes y cursantes de la asignatura sobre la cual se centra
el analisis de la practica docente, representan el grupo de mayor interés en el marco del
presente trabajo.

Estudiantes de 2° Afio de la Carrera del Profesorado en Ciencias Bioldgicas: el
aporte de este grupo de estudiantes se considera fundamental debido a que presentan
la experiencia de haber superado el primer afo de la carrera, la madurez necesaria para
efectuar un analisis de las problematicas del ingreso desde la perspectiva del estudiante,
al tiempo que las propias vivencias de esta etapa son relativamente recientes.

Docentes de las materias de primer afio de la Carrera del Profesorado en Ciencia
Bioldgicas: al igual que en el caso de los estudiantes de primer ano, la consulta a los
docentes de primer afio se consideré fundamental en el marco de los objetivos del
presente trabajo. Para este grupo, se empled también la modalidad de entrevistas semi-
estructuradas, debido a la necesidad de trabajar sobre un guiéon que permita obtener
la informacién pertinente en forma relativamente rapida considerando la habitual
resistencia y poca disponibilidad de tiempo de los docentes universitarios.

Mas allad de las distintas modalidades de entrevistas, en todos los casos se partid
de un guién cuya aplicacion sirvid para organizar el relevamiento de la informacion y
su posterior analisis comparativo. Las Tablas 1 y 2, presentan los guiones aplicados en
cada caso.
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Guisn para la Entrevista a Estudiantes
I £Por qué decidieron eshikdde URB CAFTera Lniversitaria?
| éCdmo tomaron L decisién de estudiar esta carmera®
| £Cudles son las expectativas de sus padres?
iSe prepararon de alguna manera especial para el ingresa & la universidad?
. E0hrme fue su integracidn a la vide uRiversitara?
| ELuegn :I_H Cursada del_pﬂmer afo, se cumpleron sus expectativas?
!f._l:u.ihs son las pnncipales diferencias entre los docertes de media v los de la

| unhversidad?

| ECudles son las materias gue les presentan mayor dificultad?
iimtuhmn por la que no pudieron aprobar los parciales?
&  Falta oe feprmpa
=  Failta de bibliografia
(w fctitud del docents

»  Dificultad para comprender 0% oontenidos
e Mo hiciersn el esfuerzo necesarss.
& Mo tenlan una base de conocimientos adecuads
| im0 se sintioron ol saber que estaban libres en una materia?
| &0ue esperaban de sus docentes? LCansideran que hideron fa pasible para que

| ustedes aprobaran la materia?

| eCudl fuse 13 reaccldn de sus padies cuanda SURTON GUE No les va bien en la

| usheareidaa?

Cuands comenzonoh & Enet groblemas on 165 esbudios, crecurriemo ol servicho de

| erientaciin ¥ butoriz?

Tabla 1: Guiodn utilizado en la entrevista a estudiantes

_ Guién para la Entrevista a Docentes

dCuidles son los principabes obSBACUlos que we en los ingresantes al momento de
| cursar su materia?
| dCudles son las actitudes que mas e llaman la atencién de D5 ingresantes. Que

cCud cree que s la causa?
| éComa describe su relacin con ks esiudiantes?

iConsidera que la falta de maotivacidn €5 un problema entre sus estudiantes?
| ¢De qué farma motiva a sus estudiantes pare el estudio? '
: dCusles Tueron lod principales camBios en su practica docenle para Lratar de

resolver 2l problema de los eshudsantes?
| {Considera gue deberiz modificar en algo su practica docente pare poder adecuarss

| a las caracteristicas de los reEvos estudiantes?

| tCudles son las principales dificultades de kos docentes en al trabajs con las

ingresantes?

Tabla 2: Guidn utilizado en la entrevista a los Docentes

LECILER:{EY | Revista de Educacion en Biologia - NUmero Extraordinario (2018)
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C. Resultados para el caso de los Estudiantes

Los estudiantes ingresantes se encuentran motivados al momento de incorporarse
a la Universidad. Seguir estudios universitarios tiene un gran valor, lo que claramente
también esta presente en su familia.

Esta valoracion de los estudios universitarios implica un compromiso y desafio por
parte de los estudiantes, ya que la decisidon de seguirlos se hace a pesar de conocer las
dificultades que implica.

Los problemas de rendimiento académico como consecuencia de la integracion a la
vida universitaria, se manifiestan tres niveles:

Relacion de los estudiantes con sus pares
Relacidon de los estudiantes con los docentes
Relacidn de los estudiantes con la institucidon

Una de las situaciones que mayor impacto tiene en el rendimiento académico
al momento del ingreso a la universidad, se deriva del desarraigo que implica para los
estudiantes del interior trasladarse a Salta Capital y vivir solos.

Para los estudiantes, existe un fuerte contraste entre la dindamica y exigencias
propias de la escuela media y las correspondientes a la Universidad, siendo mucho mayor
en este segundo caso.

En este sentido, una critica importante por parte de los estudiantes se centra en
la modalidad del curso de ingreso, que no brinda una imagen representativa y clara de la
verdadera dindamica universitaria.

d. Resultados para el caso de los Docentes

Con mayor frecuencia, los docentes sefialan las dificultades de lectura comprensiva
y la administracién de tiempo como las falencias mas importantes de los estudiantes al
momento del ingreso.

Identifican la motivacién como un factor clave para el aprendizaje, pero al mismo
tiempo, reconocen sus limitaciones para implementar practicas docentes que fomenten la
misma entre los estudiantes.

Muchas de las actitudes propias de los estudiantes ingresantes, son interpretadas
por los docentes como derivadas de la falta de interés y compromiso con su propio estudio
o bien como resultante de cierta inmadurez al no poder ubicarse en la nueva dimension que
representa la vida universitaria.

Claramente los docentes indican que no existe una causa Unica a los problemas o
dificultades de aprendizajes que presentan los estudiantes, sin embargo, la importante
diferencia que existe entre el nivel de exigencia del nivel medio y el superior es una de las
mas citadas.
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En cuanto a las dificultades que se les presenta a los docentes al momento de su
practica, se identifica con mayor frecuencia el desajuste en la relacién docente/alumno,
derivado de la gran cantidad de estudiantes ingresantes, lo que también genera problemas
operativos asociados a la falta de espacio adecuado.

Conclusiones

La mayor discrepancia entre las percepciones de los estudiantes y los docentes
se da en lo referente al compromiso con la propia formacion, lo que se relaciona con el
componente motivacional.

Mientras los docentes interpretan que muchas de las actitudes de los ingresantes
son derivadas de la falta de compromiso o madurez, los estudiantes claramente asumen
que la formacion universitaria es un desafio personal muy importante.

En este contexto, las deficiencias de los estudiantes en cuanto a competencias
de estudio adecuadas para el nivel universitario, a pesar de ser identificada por los
docentes, pueden estar siendo interpretadas como una falta de compromiso o interés, lo
que se traduce en un reclamo permanente hacia los estudiantes.

Por su parte, los estudiantes enfrentados a una situacion de exigencia académica
que los supera y que no pueden identificar claramente, reaccionarian en un primer
momento limitando las interacciones con el docente por temor a que el reclamo se
personalice y de esta forma quedar expuestos ante sus pares. Este comportamiento,
de aparente indiferencia, reforzaria a modo de retroalimentacién, la idea del docente
en relacién a una falta de compromiso y participacién de los estudiantes, lesionando
gravemente la relacion docente - estudiantes.

Finalmente los estudiantes, a pesar de sus esfuerzos, no cuentan con las
herramientas para superar por si mismos la brecha que representa la distancia entre
su capital cultural y la cultura académica de la Universidad, asumiéndose como Unicos
responsables del fracaso.

e. A modo de Propuestas

Mas alla de las identidades propias de las distintas catedras, resulta fundamental
establecer acuerdos tedricos y metodoldgicos que orienten la practica docente en el primer
afio con objetivos y metas comunes. Para esto, se propone la formacién de un equipo
de trabajo con los docentes de las distintas asignaturas del primer afio, no so6lo para la
coordinacion de estrategias, sino también para implementar acciones de capacitacion en
relacién a las problematicas propias del ingreso.

En ese marco, hemos establecido Jornadas de Trabajo conjunto con los docentes
de la Catedra de Introduccion a la Biologia, reflexionando sobre aspectos referidos a la
elaboracion de enunciados, a la producciéon de conocimiento cientifico y la manera de
abordarlo en los trabajos practicos de la asignatura. A partir de esta primera experiencia,
espontaneamente los docentes de otras asignaturas del primer afio de la carrera han
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solicitado sumarse a las Jornadas, por lo que se considera una mecanica interesante y
promisoria para establecer vinculos y acuerdos docentes.
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